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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
FORMATO NORMA SECTORIAL DE COMPETENCIA LABORAL

Titulo de la Norma Sectorial de | Orientar formacion presencial de acuerdo con procedimientos Codigo NSCL: 240201056
Laboral (NSCL) técnicos y normativa \Version NSCL: 2

Proyecto Avalado Aprobado '(: dedc/?nan:i/(;;):ab)lllcamon 07/10/2021
Estado Producto '

X Fecha de revision: 16/08/2026
Fecha de Aprobacion Consej "
D(iar(;c?ivoe probacion £onsejo No. Acta de Aprobacion
20/09/2021 Consejo Directivo Nacional 1588

Nacional del SENA (dd/mm/aa) del SENA
Mesa Sectorial SECTOR EDUCATIVO Caddigo Mesa 40201

EMPRESARIAL

Norma Sectorial de Competencia
Laboral (estado)

Actualizacion

Nueva

Ambito de la Norma Sectorial
de Competencia Laboral:

Esta norma reemplaza a la (s) norma (s)

Cadigo Version Mesa Sectorial Nombre de la Norma Sectorial de Competencia Laboral
240201056 1 40201 - SECTOR Orientar formacion presencial de acuerdo con procedimientos
EDUCATIVO técnicos y normativa
Esta norma toma como referente la norma o unidad de competencia:
Cadigo Version Nombre de la Norma/Unidad de Competencia Internacional Organézrgo/entl Link
Analisis funcional en el que se soporta la Norma Sectorial de Competencia Laboral (NSCL)
(Diagrama Mapa Funcional)
Educar y formar a 3 Preservar el ¥ Prestar el servicio 3 Orientar formacion 3 3

las personas de
acuerdo con los
niveles y
modalidades del
sistema educativo

conocimiento de

normativa educativa

acuerdo con

educativo de acuerdo
alas disposiciones
normativas.

presencial de
acuerdo con
procedimientos
técnicos y normativa

colombiano
Términos Técnicos Utilizados
Nombre Definicién
No aplica No aplica
Actividades Clave
Las acciones fundamentales que Criterios de Desempefio especificos
se desarrollan para cumplir con la e Los resultados esenciales de la actividad
funcion son:
1 Construccion del plan 1.1 La secuencia de las unidades de aprendizaje cumple con requerimientos del programa y procedimiento|
formativo técnicos
1.2 El planteamiento de objetivos de aprendizaje corresponde con parametros y plan de formacién
1.3 La seleccién de técnicas didacticas esta de acuerdo con modalidad de formacion y guia de aprendizaje
1.4 El alistamiento de recursos didacticos cumple con objetivos de aprendizaje y modalidad de formacion
1.5 La asignacién de estrategias formativas corresponde con modalidad de formacion y guia de aprendizajg
1.6 La estructuracién de la guia de aprendizaje esta acorde con requerimientos del programa y modalidad
de formacion
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1.7 El diligenciamiento del cronograma de actividades corresponde con plan formativo
2 Enrutar la formacion 2.1 La induccion del plan de formacién corresponde con metodologias y técnicas didacticas
2.2 El diagnéstico de conocimientos previos esta de acuerdo con objetivos de aprendizaje y
procedimientos técnicos
2.3 La aplicacion de técnicas didacticas esta de acuerdo con modalidad de formacion y estrategia
pedagogica
2.4 El acompafiamiento pedagogico esta acorde con modalidad de formacién y ritmos de aprendizaje
3 Evaluar el aprendizaje 3.1 La recoleccion de evidencias de aprendizaje cumple con el plan de evaluacién
3.2 La valoracién de evidencias de aprendizaje esta acorde con descriptores del plan de evaluacion
3.3 La concertacion del plan de mejoramiento corresponde con resultados de aprendizaje
3.4 La realimentacion de los resultados de aprendizaje esta de acuerdo con plan de mejoramiento
3.5 La sistematizacion de resultados de aprendizaje cumple con procedimientos técnicos y plan de
evaluacion
Aplica
Criterios de desempefio generales | Consecutivo | (RE/2cione el aplica _ Descripcion B
No de la Los resultados esenciales que aplican a toda la funcion son:
actividad)
A Gestién de contingencias 1 X
X
B Seguridad y salud en el 1 2,3 El uso de elementos de proteccién personal cumple con las normas de seguridad
trabajo
2 1,2,3 Las posturas corporales cumplen con técnicas de ergonomia y normativa de
seguridad y salud en el trabajo
3 1,2,3 Las pausas activas estan acordes con normativa de seguridad y salud en el
trabajo
C Gestién ambiental 1 1,3 La ubicacion de residuos corresponde con el plan de gestion integral y
normativa ambiental
X
D Gestién de la informacién 1 2,3 El registro de datos esta acorde con procedimientos documentales y tipo de
formatos
2 1,2,3 La consulta de fuentes de informacion esta acorde con técnicas de
investigacion y tipo de programa
3 1,2,3 La consolidacién de datos corresponde con el plan formativo y requerimientos
técnicos
E Otros 1 X
X

Conocimientos esenciales:
Los conocimientos aplicados en el desarrollo de la funcién son: (Asociar los conocimientos con los criterios de desempefio, segun corresponda)

a. Modalidad de formacion: concepto, fundamentos, caracteristicas, estandares de la formacién presencial, requerimientos técnicos (1.3, 1.4, 1.5,
1.6,2.3,2.4)

b. Didactica: concepto, metodologias, técnicas, herramientas, materiales didacticos, tipos, recursos (1.1, 1.3, 1.4, 1.5, 2.2, 2.3, 2.4)

c. Plan formativo: concepto, estructura, caracteristicas y componentes, objetivos, unidades de aprendizaje, médulos de formacion, guias de
aprendizaje, técnicas e instrumentos de evaluacion (1.1, 1.2, 1.7, 2.1)

d. Plan pedagoégico: concepto, metodologia, tipos, modelos, componentes, herramientas, estrategias pedagdgicas, modalidades de formacion (1.5, 1.6,
1.7,2.1,2.2,2.3,3.1)

e. Programa de formacién: componentes, estructura, resultados de aprendizaje, competencias, objetivos de aprendizaje (1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 2.1, 2.2,
2.3,2.4,34,35)

f. Resultados de aprendizaje: concepto, tipos, estructura de redaccion, parametros de formulacién (2.4, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5)

g. Plan de evaluacion: caracteristicas, rabricas, tipos, modelos, evidencias de aprendizaje, planes de evaluacién, plan de mejoramiento (3.1, 3.2,
3.3,34,35)

h. Herramientas informaticas: procesador de palabras, hojas de célculo, programas informéaticos (1.6, 1.7, 3.1, 3.2, 3.5, D1, D2, D3)

i. Plan ambiental: concepto, tipos de residuos (C1)

j- Seguridad y salud en el trabajo: concepto, higiene corporal, elementos de proteccion personal, ambientes de trabajo, pausas activas, factores de
riesgo, incidentes y accidentes de trabajo (B1, B2, B3)
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Evidencias Requeridas

El desarrollo competente de la funcion se demuestra a través de: (Asociar las evidencias con los criterios de desempefio, segun corresponda):

Evidencias de Desempefio Directo:

. Organizacion de componentes plan formativo (1.1, 1.2, 1.5, 1.7, B.2, B.3, D.2, D.3)

. Disposicién de recursos educativos (1.3, 1.4, 1.6, C.1)

. Comprobacién de elementos de entrada ( 2.1, 2.2, D.1, D.2, D.3)

. Socializacién de componentes del plan (2.3, 2.4, B.1, B.2, B.3)

. Valoracién de evidencias de aprendizaje (3.1, 3.2, B.1, D.2)

. Registro de resultados de aprendizaje (3.3, 3.4, 3.5, B.2,B.3, C.1, D.1, D.3)

De producto:

. Cronograma de actividades (1.1, 1.2, 1.7)

[Nl |WIN]|F

. Instrumento de evaluacién (3.1, 3.2, 3.3, 3.4, D.1, D.3)

©

. Documento de resultados de aprendizaje (3.1, 3.2, 3.5)

Evidencias de Conocimiento | 1. Plan pedagdgico: concepto, metodologia, tipos, modelos, componentes, herramientas, estrategias

pedagdgicas, modalidades de formacion (1.5, 1.6, 1.7, 2.1, 2.2, 2.3, 3.1)

2. Didactica: concepto, metodologias, técnicas, herramientas, materiales didacticos, tipos,
recursos (1.1,1.3,1.4,1.5,2.2, 2.3, 2.4)

3. Plan de evaluacion : caracteristicas, rubricas, tipos, modelos, evidencias de aprendizaje,
planes de evaluacion, plan de mejoramiento (3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5)

Equipo de recoleccién de informacion preliminar a nivel interno SENA:

Experto Centro de Formacion Regional
En la elaboracion/actualizacion de la Norma participaron en Comité Técnico de normalizacion:
Experto Cargo Empresa / Organizacion Ciudad
MARCEL FERNANDO GUTIERREZ CONSULTOR FUNDACION NOMADES TECNOLOGIA ONG NEIVA
GARCIA
CATHERINE JOHANA NORENA FORMADORA ACADEMIA ANTIOQUENA DE AVIACION S.A.S MEDELLIN
CARO
LUIS GONZALO HENAO HENAO ASESOR DE FORMACION SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE BOGOTA
D.C.
DIANA MARCELA RUA MONTOYA | FORMADORA DE FORMADORES INSTITUTO METROPOLITANO DE EDUCACION IME MEDELLIN
JORGE IVAN MANRIQUE FORMADOR DE FORMADORES CENTRO DE FORMACION INTEGRAL PARA EL MEDELLIN
HERNANDEZ TRABAJO CEFIT
RUTH MARY GALEANO CASTANO| FORMADORA DE FORMADORES CETASDI MEDELLIN
MARIA DEL PILAR CASTANO FORMADORA DE FORMADORES CESDE S.AS. MEDELLIN
LOPEZ
MARTHA EUGENIA GARCIA ASESORA DE PROGRAMAS GOBERNACION DE ANTIOQUIA MEDELLIN
DUQUE ACADEMICOS
LLUDY TATIANA LOPERA DOCENTE CENTRO DE SISTEMAS DE ANTIOQUIA S.A.S. MEDELLIN
ISAZA
VLADIMIR MAYA CARDENAS PLANEACION ACADEMICA CENTRO DE SISTEMAS DE ANTIOQUIA S.A.S. MEDELLIN
JUDITH ESTELA VALENCIA FORMADORA DE FORMADORES CENTRO DE SISTEMAS DE ANTIOQUIA S.A.S. MEDELLIN
AGUILAR
ASTRID CATALINA PINEDA COORDINADORA DE FORMACION ACADEMIA ANTIOQUENA DE AVIACION S.A.S MEDELLIN
GUARIN
GLADIS MILENA TAMAYO COORDINADORA DE FORMACION CENTRO DE SISTEMAS DE ANTIOQUIA S.A.S. MEDELLIN
PALACIO
JOHNNY JIMENEZ VILLADA ASESOR PEDAGOGICO ACADEMIA COLOMBIANA DE ESTETICAY MEDELLIN
PELUQUERIA
CATALINA ZULUAGA COORDINADORA INSTITUTO METROPOLITANO DE EDUCACION IME MEDELLIN
JUAN JOSE LARGO FERNANDEZ FORMADOR DE FORMADORES INSTITUTO METROPOLITANO DE EDUCACION IME MEDELLIN
FABIAN DE JESUS CANO COORDINADOR CIUDAD DON BOSCO MEDELLIN
CARLOS JAVIER MANTILLA FORMADOR DE FORMADORES INSTITUTO METROPOLITANO DE EDUCACION IME MEDELLIN
SILVA
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JULIAN ANDRES CORRALES PROFESIONAL UNIVERSITARIO GOBERNACION DE ANTIOQUIA MEDELLIN
GIL
En la validacién técnica participaron representantes de:
Experto Cargo Empresa / Organizacion Ciudad
WILLIAM HERNAN RUBIANO COORDINADOR DOCENTES INSTITUTO DE TECNICAS INTEGRADAS CALI
ORJUELA MULTIPLES DEL OCCIDENTE TIMDO LTDA.
IVAN DARIO ROJAS LOPERA DIRECTOR DOCENTE POLITECNICO MARIA AUXILIADORA CALI
OBER DE JESUS CASTANEDA FORMADOR Y COORDINADOR ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE TULUA
CALVO DOCENTES EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL
DESARROLLO HUMANO ASENOF
PILAR ADRIANA BERMUDEZ DOCENTE ESCUELA DE ADMINISTRACION Y FORMACION EN GIRARDOT
ZAMORA SALUD ESAF
JOHANA BERMUDEZ DOCENTE ESCUELA DE ADMINISTRACION Y FORMACION EN GIRARDOT
SALUD ESAF
ROSA EUGENIA BELTRAN DE DIRECTORA ACADEMICA ESCUELA DE ADMINISTRACION Y FORMACION EN BOGOTA
BUITRAGO SALUD ESAF D.C.
ANDRES ENRIQUE CORDOBA SECRETARIO ACADEMICO POLITECNICO TIMDO CALI
CAICEDO
JULIAN ENRIQUE IDRUBO COORDINADOR DOCENTES INSTITUTO DE TECNICAS INTEGRADAS CALI
GUZMAN MULTIPLES DEL OCCIDENTE TIMDO LTDA.
YOLANDA DEHAQUIZ DIRECTORA INSTITUTO TECNICO LABORAL DE TRANSPORTE MOSQUERA
RONCANCIO MOVILIDAD Y ADMINISTRACION ITT
La norma fue avalada en el Consejo Ejecutivo de la Mesa Sectorial conformado por Representantes de:
Nombre de la Organizacion NI G Int‘egra_nte el RIS Rol en el Consejo Ejecutivo Ciudad
Ejecutivo
CETASDI RUTH MARY GALEANO CASTARNO PRESIDENTE RIONEGRO
ASOCIACION COLOMBIANA DE CARLOS EMILIO BARRERA DELEGADO MEDELLIN
INSTITUCIONES DE LEON
FORMACION TECNICA
INSTITUCION MARIA IVAN DARIO ROJAS LOPERA DELEGADO CALI
AUXILIADORA SAS
CAJA DE COMPENSACION LUIS FERNANDO DIiAZ DELEGADO CALI
FAMILIAR COMFANDI GUTIERREZ
CESDE S.AS. MARIA DEL PILAR CASTANO DELEGADA MEDELLIN
LOPEZ
INSTITUTO TECNICO LABORAL YOLANDA DEHAQUIZ DELEGADA BOGOTA
DE TRANSPORTE MOVILIDAD Y RONCANCIO D.C.
ADMINISTRACION ITT
ASOCIACION NACIONAL DE OBER DE JESUS CASTANEDA DELEGADO TULUA
ENTIDADES DE EDUCACION CALVO
PARA EL TRABAJO Y EL
DESARROLLO HUMANO ASENOF
ONOFRE JURADO JAIRO JAIRO BLADIMIRO ONOFRE DELEGADO POPAYAN
BLADIMIRO / EL INSTITUTO JURADO
TECNICO SUPERAR
INSTITUTO DE TECNICAS WILLIAM HERNAN RUBIANO DELEGADO CALI
INTEGRADAS MULTIPLES DEL ORJUELA
OCCIDENTE TIMDO LTDA.
ESCUELA DE ADMINISTRACION ROSA EUGENIA BELTRAN DE DELEGADA BOGOTA
Y FORMACION EN SALUD ESAF BUITRAGO D.C.
ACADEMIA COLOMBIANA DE JOHNNY JIMENEZ VILLADA DELEGADO MEDELLIN
ESTETICA Y PELUQUERIA
USESALUD ZIPAQUIRA TULIA ELVIRA RODRIGUEZ DELEGADA ZIPAQUIRA
PEDRAZA
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CENTRO DE SISTEMAS DE LLUDY TATIANA LOPERA DELEGADA MEDELLIN
ANTIOQUIA S.A.S. ISAZA
INSTITUTO LATINOAMERICANO GLORIA STELLA MARTINEZ DELEGADA MANIZALES
DE EDUCACION IDONTEC VARGAS
ACIET ASOCIACION JAVIER DUVAN AMADO ACOSTA DELEGADO BOGOTA
COLOMBIANA DE D.C.
INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR CON
FORMACION TECNICA
PROFESIONAL TECNOLOGICA O
UNIVERSITARIA
INSTITUTO DE TECNICAS RUTH MARY GALEANO CASTANO GERENTE GENERAL CALI
INTEGRADAS MULTIPLES DEL
OCCIDENTE TIMDO LTDA.
POLITECNICO MARIA IVAN DARIO ROJAS LOPERA VICERRECTOR ACADEMICO CALI
AUXILIADORA
La orientacién metodologica de elaboracién/actualizacion estuvo a cargo de:
Experto Centro de Formacion Regional
GLORIA ELENA BUSTAMANTE ESCOBAR CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL ANTIOQUIA
La orientacién en la validacion técnica estuvo a cargo de:
Experto Centro de Formacion Regional
La orientacién en Verificacion JULIANA MARIA MONTOYA TABARES - LAURENTH YOHANA PLAZAS CHAPARRO - YENI ESPERANZA
Metodolégica NAVIA MENESES - SANDRA PATRICIA OSPINA SUAREZ
Secretario Técnico Mesa Sectorial
Experto Centro de Formacion Regional
ROSALIA SUESCUN GIRALDO CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL ANTIOQUIA

Control de Cambios (aplica a partir de la segunda version de la norma sectorial de competencia laboral)

Tipo de Cambio

Sintesis Cambio Realizado

Conocimientos

Se madificaron los conocimientos de acuerdo con lineamientos metodolégicos de la
guia del proceso

Criterios de desempefio especifico

Se actualizaron los criterios, teniendo en cuenta las condiciones del desempefio
laboral actual en el mundo del trabajo

Criterios de desempefio general

Se actualizaron los criterios generales, teniendo en cuenta las necesidades
actuales del sector

Denominacién de la actividad clave

Se actualizé la denominacién de las actividades clave

Evidencias de la NSCL

Se actualizaron las evidencias, teniendo en cuenta los cambios realizados en las
actividades clave y los criterios de desempefio

* Reemplaza a: Coédigo: 240201056 Version: 1 Titulo de la Norma: Orientar formacién presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa.
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